Dotaznik spokojnosti pre rodinnych prisluSnikov, opatrovnikov a blizke osoby
klientov

Centrum socialnych sluzieb Ladoven, J. Mazira 5211/34, 036 01 Martin

Vézena pani, vazeny pan,
v snahe zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb Vasim blizkym, sa na Vas obraciame s laskavou
ziadostou o vyplnenie tohto dotaznika, ktory je anonymny a jeho vyplnenie je dobrovol'né.

Vyplneny dotaznik moézete vhodit’ do papierovej schranky, s oznacenim ,,Vyplnené dotazniky*,
ktora je umiestnené vo vestibule Centra socialnych sluzieb Cadoven.
Budeme vel'mi radi, ak prijmete tito ponuku na spolupracu a venujete svoj €as na vyplnenie.

Dotazniky su k dispozicii kedykol'vek na stiahnutie na www.cssladoven.sk a u socialnych
pracovnicok, alebo na vratnici zariadenia.

Za Vasu spolupracu d’akujeme.

1. Ako ¢asto navstevujete svojich blizkych?
[ 1x tyZzdenne [J 1x mesacne [ obcas

T118 INMOZII0SE ..ot e et e e e et e e e e e e e e e e e e e et aaeeeaaan—aaaee s e e e et e e b b rereesnaarraraees

2. Ako sa pri navSteve citite?
(1 ve'mi dobre [1 dobre [ zle [1 vel'mi zle

AK ZIE Z AKENO AOVOU....oeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e eeesaeaeeeeeeeeaaeeeseaaneeessneessaeseessaseeesanseessaaeeaaas

3. Ako ste spokojny/a s kvalitou poskytovanych sluzieb Vasho pribuzného, znameho?
[1 aplne spokojny/a [ ¢iastocne spokojny/a [] mélo spokojny/a [ nespokojny/a

AK NIE Z AKENO AOVOAUL...ee e et ete e e et e e et e e e eae e st e e e e eeeeeteeeeseeseeeeaereeseeeesneeeneneanes

4. Mate dostatocné informacie o poskytovanej sluzbe?
[J ano [ nie

Ak nie, UVed’te KIOTE NEIMALE..........cccveiiiieriiitieeiie ettt sre e st e e st ee s ebe e s sbeesreeeste e saneesbeeenbeeenreeens

5. Miyslite si, Ze su dostato¢ne uspokojované potreby klientov?
[ ano, Gplne [ ano, Ciastocne [] skor nie [] vobec nie

AK NEE, UVEME KEOTE......eeeeeee oottt e ettt e s etee st e e e raeesa e earesesreesabesaaseebeeeabesebessareesareenans

6. Mate dostatok siikromia a pokoja pri navsteve svojho rodinného prislusnika?
(] &no, vzdy [ obvykle &no [] va¢Sinou nie [] vobec nie

CO KONKIENE DY St€ ZMEMLi........eoveeeeeeeeeeeeeeeees st sse s s st

7. Ako ste spokojni so spravanim zamestnancov?
[J tplne spokojny/a [ Ciastocne spokojny/a [1 mélo spokojny/al’l nespokojny/a

AK nie, Z AKENO AOVOUUL.......oovviiiiieeiecieceee ettt s e e s te e be e b e e ae e sre e be e beenreeneas



http://www.cssladoven.sk/

8. Ako ste spokojni so zdravotnou starostlivost’ou?
(] uplne spokojny/a [] ¢iastocne spokojny/a [1 malo spokojny/a [ nespokojny/a

AK N1, Z AKENO AOVOAUL......evviieriiiiieceeeeeeee e bbb e e s sar e s s be s e b e s sabeesabe s

9. Ako ste spokojni s pristupom socialneho pracovnika?
[J uplne spokojny/a [] Ciastocne spokojny/a [1 mélo spokojny/a [ nespokojny/a

AK 1€, Z aKENO AOVOAUL......ooviieiiceieeiiecee et et b et et eebe e s aeesbaesaeesbeeaeeneeenes

10. Mali by ste zdujem s pracovnikmi centra socidlnych sluzZieb Ladoveii bliZsie
spolupracovat’ (spoluticast’ na individualnom planovanie, realizacia vol’noc¢asovych aktivit,
propagacia, podpora vSetkého druhu, a pod.)?

(1 ano [ obcas [ nie

Ak ano, uved’te v COm KONKIEINE. ......c..cooviiiiii ittt s sare b e e sban e

11. Odporucili by ste nasSe zariadenie svojim znamym?
(1 ano [ nie
AK NIE, UVEATE AOVOU......iieiiiiiiiiieetee et s b e s b st e s sb b e e sbe e s s be s s besanbee s

12. Uved’te VaSe namety, pripomienky, odkazy.

13. Mite nejaké navrhy na skvalitnenie poskytovanych sluzieb?
Vv oblasti prevadzky

Vv oblasti materialno - technického zabezpecenia

v oblasti starostlivosti o klienta

iné

Dakujeme Vam za vyplnenie dotaznika a prajeme pekny deii @)

Datum vyplnenia:



